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Qu’est-ce que la recherche documentaire ?

» Une démarche qui consiste a identifier, collecter et traiter des
informations sur un sujet donne, en s’appuyant sur des sources
fiables.

A quoi sert la recherche documentaire ?

» Un excellent moyen pour approfondir ses connaissances sur le sujet étudié.
Trouver des réponses aux questions de départ.

Répondre a un besoin : un exposé, un mémoire, une étude ou encore une
simple curiosité
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Recherche documentaire

Recherche d’informations

, consiste a :

» Rechercher des références de documents fiables et pertinents ou les
documents eux mémes (ouvrages, théses et mémoires, articles, etc)

, consiste a :

» Rechercher de l’information via un moteur de recherche sur Internet (et
non plus seulement des documents).

Pourquoi faire la recherche documentaire ?

Localiser et trouver des sources d’information pertinentes ;
Sélectionner et évaluer ’information ;

Organiser ’information ;

Présenter et communiquer le travail final ;

Suivre ’actualité scientifique dans son domaine ;

Ne pas réinventer ce qui existe déja ;

Etre autonome dans ses apprentissages ;

Rafraichir et approfondir ses connaissances a base de sources d’informations
pertinentes ;

= Apprendre a étre efficace dans sa méthode d’apprentissage (maitriser le temps) ;

= Produire un bon travail scientifique alliant richesse documentaire et rigueur
scientifique
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Défis de la documentation aujourd’hui ?

* Croissance exponentielle des sources de ’information
» ’augmentation du nombre et de la masse des documents est exponentielle.
« Surabondance informationnelle et la diversité des supports
» L’information est largement disponible et accessible a travers plusieurs supports.
- Fiabilité des sources consultées ?
» L’anonymat, les fake news, etc.
» Facteur temps et la rapidité de vieillissement de ’information

+ Le rapide progres du savoir.
» L’information doit étre rapide pour rester valable

Solution

* Mise en ceuvre d’une méthodologie de recherche documentaire
efficace.
» Avoir une parfaite connaissance des multiples sources d’information ;
 Maitriser les outils et les stratégies de recherche.
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Méthodologie de reherche documentaire

La Méthodologie de recherche documentaire ?

« C’est l’ensemble des étapes permettant de chercher, identifier et trouver des documents
relatifs a un sujet par l’elaboration d’une stratégie de recherche.

Définir une bonne stratégie de recherche documentaire repose sur quelques étapes :

Préparer sa recherche (définir et cerner le sujet) ;
Déterminer les sources d’information ;

Chercher et localiser les documents ;

Evaluer la qualité et la pertinence des sources ;

QAettre )en place une veille documentaire (Sélectionner et hiérarchiser les documents
rouves) ;

Citer correctement les sources (la bibliographie) afin d’éviter le plagiat.
Restituer/organiser les informations collectés et préparer le document fina
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Les buts de la recherche

Les questions préalables :

1. Quelle est la nature du travail a produire ?
» exposé, mémoire, article, rapport d'étude, etc.
Quel est le niveau attendu de l’information ?

« information de base : un ou deux ouvrages et une encyclopédie suffiront

» information plus pointue ou plus développée : se diriger vers des articles de périodiques,
conférences, rapports, théses, normes...

Quelle est la nature de l’information recherchée ?
= développements sur un sujet, données statistiques, schémas techniques, etc.

Quel est le degré d’actualité de l’information recherchée ?
» des documents d'archives aux derniers résultats connus de la recherche..

Etapes de la démarche de la recherche documentaire

Besain (Question]

egie de recherc!
(Ressources)

Exdéeution de la vecherehe

Formulation du sujet Ecriture des équations de recherche
(Mots-clés) (Opérateurs & Critéres)

Evaluation de la qualité des ressources valuation de la pertinence des ressources
(Points a vérifier) (Questionnement)

=4
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Etape 1. Préparation de la recherche

d. cerner le sujet

: Bien préparer la recherche pour garantir des résultats cohérents aux besoins.

* Analyser le suiet (cerner le sujet) : comprendre son sujet par questionner sur les besoins
informationnels en analysant lé sujet et en déelimitant le perimetre de recherche.

« Comment: Lire attentivement le sujet et repérer les mots importants qui
représentent les concepts clés (les mots clés).

: - Bien comprendre le travail demandé pour éviter les hors-sujet et les oublis ;
» Exprimer le sujet en une (des) phrase(s) courte(s) et simple(s) ;
= Si possible, sous forme de questions et a ’aide de termes significatifs.

: trois méthodes principales,

€ { : faire réunir un groupe pour une résolution créative et collective
d’un probleme ;

r : une représentation visuelle des idées sous forme
de schéma ;

: 3QPOC - Qui ? Quoi ? Ou ? Comment ? Pourquoi ?

Etape 1. Préparation de la recherche

C n : une méthode de génération d’idées et de partage de connaissances
pour resoudre de maniere creative un probleme particulier par un groupe de personnes.

Bujc:tgénérer le maximum d’idées et sélectionner la (les) meilleur(s) idée(s) qui répond(ent) au
sujet:

: des personnes susceptibles d’apporter des idées nouvelles. Deux types:
= Un animateur: il présente et clarifie le sujet, gere le débat et veille au respect des regles ;
= | es participants: ils sont encouragés a réfléchir spontanément, générer et a partager des idées.

Quelques pour une séance de brainstorming plus efficace

Bien définir, délimiter le sujet et ’annoncer a [’avance (pour mieux le préparer) ;
Encourager les idées nouvelles et novatrices, aussi bizarres qu’elles puissent paraitre ;
Favoriser la quantité des idées sur la qualité ;

Favoriser la collaboration (les points de vue extérieurs) et refuser la critique ;

Fixer des deadlines strictes (la durée d’une séance de brainstorming est de 30 a 40 minutes).
Combiner, évaluer, améliorer et classer les idées (réalisables, innovantes, adaptés).




Brainstorming

Brainstorming

Les jalons Les étapes Les productions du groupe

Etape d'imprégnation : A
: E forme de question

n est d’accord pour traiter ce

Etape d'idéation

Etape de cristallisation S solutions & explorer
Formalisation d'une idée de solution

Etape de

matérialisation Synthése et compte rendu collectif
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Brainstorming

Brainstorming Evaluation

Brainstorming

Brainstorming Evaluation
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Mind Mapping (Carte Mentale)

La Carte Mentale ou Mind Mapping est une méthode de représentation visuelle
des informations sous forme irradiante et arborescente.

Le Mind Mapping se base sur le fonctionnement naturel du cerveau. Il permet de
mieux exploiter tout son potentiel en s’appuyant sur une structure qui
simule I'organisation des idées en y ajoutant des éléments visuels indispensables
pour faciliter I'apprentissage, la compréhension, la communication

Ces carte mentales integrent souvent des mots, des branches, des symboles, des
couleurs et des images ce qui leur donnent un aspect trés visuel.

Mind Mapping (Carte Mentale)

» Carte mentale peut étre utiliser pour : brainstorming, planification
stratégique, organisation, prise de note, , memorisation,
creativite,

Objectif
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Mind Mapping (Carte Mentale)

Mind Mapping (Carte Mentale)




Mind Mapping (Carte Mentale)

Etre plus productif

Mind Mapping (Carte Mentale)

Etre plus productif

Automatiser Améliorer sa concentration
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Déléguer & 100% les tiches qui ont .
une faible impartance et pour
lesguelles la compétence / volonté
du délégataire est forte,

Deéléguer et contréler les tiches de
faible importance et pour lesquelies g
la compétence / volonté du Déiéguef

délégataire est faible.

Déléguer et contrdler les tiches
importantes paur lesquelies ta
compétence / volonte du
délégataire est forte

Identifier les tiches
repititives et rouver un
moyen de les automatiser

Utiliser des outils tel que
Zapier ou IFTTT
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Se rappeler
quotidiennement de
ses abjectifs

Se concentrer sur les 20%
de taches qui appartent
20% des résultats

Faire les tiches les
plus importantes en
début de journée

Dedier des moments précis dans
|a journée pour se concentrer sur
une tche sans interruption

H gilore d Travailler dans un endrait propice
4 la concentration

Frivilégier les communications
asynchrones (message, emafl,
Slack...}

Mind Mapping (Carte Mentale)

Info

Branches

Customers

Navigation Links

Privacy Policy

Logo

Navigation
Links

Social

Icons

Website

Contact Info

N ewsletter
Box

RSSoptions

Recent Blog

Pacta
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Mind Mapping (Carte Mentale)

Méthode 3QOPC

» La méthode ( c’est une technique qui permet, en se posant des questions,
d’explorer un sujet avant la recherche info-documentaire.

? Qui sont les acteurs concernés? Quel groupe social ? Quelles personnes ?

? De quoi s’agit-il ? Quels sont les différents éléments de la recherche ? Que se
passe-t-il ? De quelle situation s’agit-il ?
J ? Qu and cela s’est-il produit ? Depuis quand ? Période, date, durée,
frequence, ordre des evéenements
* Ou ? Ou cela se passe-t-il ? Dans quel contexte géographique ? Dans quel milieu ? Ou
cela se produit-il ?
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Méthode 3QOPC

? Comment cela se passe-t-il ? Comment éviter, prévenir, résoudre
ce probleme ? Quelle approche privilegier (sociologique, economique...) ?
Comment les personnes concernees par le sujet reagissentelles ?

? Pourquoi cela s’est-il passé ? Pour quelles raisons ? Quelles sont
les implications ? Quelles sont les causes ? Quelles sont les conséquences ?
Quels sont le sobjectifs ?

Méthode 3QOPC

« 'utilisation de cette méthode permet d’envisager un sujet ou d’aborder une
problématique sous toutes ses facettes, en ne négligeant aucun aspect.

» Elle va avoir un intérét dans différentes situations professionnelles :
« définition d’un plan de projet ou d’un plan d’action,

* résolution de probleme,

* brainstorming,

* rédaction d’un compte-rendu,

« gestion d’une équipe, voire d’un conflit,

« élaboration d’une stratégie, etc.
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Méthode 3QOPC

humains / de 'homme

Les droits de la femme au Canada

"~ -
-

social } \
travail |\ Statut _[ Qui?la femme | Ot 7 Canadall Origines _,

allochtone /

Etape 1. Préparation de la recherche
b. Elaboration d’une stratégie de recherche :

« Sélectionner les bonnes sources d’information et les localiser
 Bases de données, moteur de recherche, revues,...

Il s’agit d’identifier:
« Types de documents cherchés
* Types des données

* Qutils de recherche (catalogue, moteurs de recherc
* lieux des ressources

(centre de documents spécialisés, bibliotheques
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Etape 2. Exécution de la recherche

* Enrichir son vocabulaire:

Etape 2. Exécution de la recherche
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Etape 2. Exécution de la recherche

Etape 2. Exécution de la recherche

Exemple:
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Etape 2. Exécution de la recherche :

Exemple: Sl CONCEPT 2 CONCEPT 3 CONCEPT 4
Sécurité Transport Matiéres dangereuses Algerie

Mots clés associés Mots clés associés Mots clés associés Mots clés associés

SécuritéRisque* Transport* “Matiére dangereuse” Algérie*

Train* “Matiéres dangereuses” Alger
Bateau* Pétrol*Hydrocarbure* Oran
Pipeline* "Gaz de schiste” Skikda
(Sl ] "Gaz de shale” Ouregla

HassiMessaoud

Etape 2. Exécution de la recherche

Exemple: (SN CONCEPT 2 CONCEPT 3 CONCEPT 4
Sécurité Transport Matiéeres dangereuses Algérie
Mots clés associés Mots clés associés Mots clés associés Mots clés associés

SafetyRisk* Transport* "Hazardous material" Algeria*

Train* "Hazardous materials" Algiers

Boat* "Hazardous commodity” Oran

Pipeline* "Dangerous good"” Skikda
"Dangerous substance” Ouregla
Petrol* HassiMessaoud
oil
Hydrocarbon*

"Shale gas”
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Etape 2. Exécution de la recherche

Etape 2. Exécution de la recherche

: restreindre la recherche a une expression exacte (chaine de
caractere).
remplace un caractére au début, au milieu ou a la fin d’un
terme (Ex. : wom?n recherchera woman ou women).
» S remplace plusieurs caractéres au début, au milieu ou a la fin d’un terme
(Ex.archéo$ recherchera archéologie, archéologue, etc.)
. : permet de restreindre la recherche a des données plus ou moins récentes.

: restreindre la recherche a une certaine extension (PDF,

JPG, etc.).
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Etape 2. Exécution de la recherche

connecteurs
servant a relier les mots d’une équation afin de délimiter la recherche. Ces
connecteurs peuvent étre traduits différemment selon les outils de recherche
(et/and ; ou/or ; sauf/not).

Etape 2. Exécution de la recherche

Il faut prendre connaissance des regles de langage d’interrogation de [’outil utilisé.
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Etape 2. Exécution de la recherche

Utilisez cette fonction pour effectuer une recherche de concordance exacte.
Recherchez ceci OU cela

Recherchez ceci ET cela. Vous obtiendrez uniquement les résultats relatifs aux
deux termes

Exclure un terme ou une phrase de recherche
Agit comme un joker et correspond a n’importe quel mot ou expression

Regroupe plusieurs termes ou opérateurs pour contréler I’affichage de la
recherche

Recherche de prix
define Affiche la signification d’un mot

Etape 2. Exécution de la recherche

filetype Affiche les résultats d’un certain type de fichier (PDF, DOCX, TXT, PPT, etc.)
site Limiter les résultats a un site web spécifique

related Trouvez des sites liés a un autre site
intitle Trouvez les pages qui contiennent un mot spécifique dans le titre

allintitle Semblable a « intitle », cette fonction permet de trouver les pages web contenant
tous les mots spécifiques du titre de la page.

inurl Trouve les pages contenant un certain mot dans ’URL

allinurl Semblable a « inurl », permet de trouver des pages web contenant tous les mots
spécifiques de ’URL

intext Trouve les pages contenant un mot spécifique dans le contenu
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Etape 2. Exécution de la recherche

allintext

Trouve les résultats contenant tous les mots spécifiques quelque part sur la page.
weather Trouve la météo pour un endroit précis.

map Voir les résultats de la carte pour une recherche de localisation.

movie Trouve des informations sur un film spécifique

in Convertir une unité en une autre (comme les devises, les poids, les températures,
etc.)

Etape 2. Exécution de la recherche

Go gle define: computer > & & Q

2, Tous [l Livres  [E Images (=] Vidéos ! Plus Cutils
Erwiron 5000 000000 résultats (0,37 secondes)

Consell : Limitez cette recherche aux résultats en frangais. En savelr plus sur le filirage par
langue

Définitions proposées par - Chiford Languapes - En savolr plus

Q computer

fam pju tal
oL
an electronic device for storing and processing data, typically in binary form, according 1o instructions

given 1o it in a variable program.
"my computer is frozen”

] ] it -




Etape 2. Exécution de la recherche
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"aide & la décision”

L'outil d'aide a la décision : définition, exemples et bénéfi
Les logiviels d'aide a la décision sont des outils d'analyse avances qui facilitent i
prise de décision gréce & divers outils {tableaux de bord, ...

L'arbre de décision

Les outils d'aide a la décision... - Quels sont les principaux...

Manager GO
hitps:,

Iwww.manager-go.com » aide-a-la-decision
Qutils d'aide a la décision : connaitre et utiliser

14 godt 2019
méthodologique certain, Encore Taut-l savoir les utiliser & bon .,

Comment décider ? Les outils d'aide a la decision apportent un

Ay lds
) hitps:ielearn unlv-orant.dz » overviewlies 3
Les Systémes d'Aide a la Décision
13 fevr. 2021 — C'est un ensemble d'activiteés déclenché par un stimulus et about
engagement spécifigue a l'action . Le Processus d'Aide a la Décision

"side & la decision" site: www.facebook.com X L&
o Facebook
htipsivwww facebook.com » profile §

Aide a la Décision Economique et Renforcement de ...
Aide a la Décision Economigue et Renforcement de Capacités-ADERC, O
Faso. 592 likes. Un cabinet d'études intervenant dans tous les...

i, Burkina

ﬁ Facebook
hitps:/fwww. facebook.com » CISSSdel ai

Covid-19 : Outil Aide a la décision... - CISSS de Lanaudiére

17 ma

dlere » posis £

2020 — Covid-19 : Cutil Alde 3 la décislon L'outil Aide & la décision permet de

connaitre les recommandalions el les étapes & suivre, ..,

Facebook
Lf)

https:ivwww facebook.com s posts s

CISSS des Tles - [ Aide a la décision - grippe et...

Goaogle

Recherche avancée

Trouvez des pages
avec..

tous les mots suivants :

ce mot ou groupe de mots
exact

'un des mots suivants
aucun des mols suivants

nombres compris entre a

recherche par.

langue toutes fes langues
région tous les paysiterritoires
derniére mise a jour & une date indifférente
Site ou domaine
termes paraissant nimporte ol dans la page
SafeSearch Filtrer les résultats & caractére sexuel explicite
tous les formats.

type de fichier

droits d'usage non filtré par une licence

Vous pouvez auss

Trouvez des pages similaires 3 une URL ou qui comportent un lien vers cette URL
Rechercher des pages que vous avez visitées

Utilisez des opérateurs dans la boite de racherche

Personnalisez vos paramétres de recherche

Pour effectuer cela dans le champ de recherche

Entrez les mots importants - te

Mettez les mots exacts entre guillemets

Entrez = OR » entre tous les Mots & Inclure - miniature OR

Piacez un signe - (Moins) devant les mots & exciure

~  Rechercher des pages dans Ia langue sélectionnée
~  Rechercher des pages publiées dans une région précise
~  Rechercher des pages mises & jour durant la pérode spécifiée

Rechercher sur un site (tel que
un domsine tel que _edu, .o

caractére sexuel explicite
~  Rechercher des pages dans le format que vous préférez

~  Rechercher des pages que vous Stes libre utiliser

res et ajoutez une unité de mesure

ipedia.crg)ou limiter les résultats

Rechercher des termes dans ia page entidre, dans Ie titre June page
Gans une adresse Web ou dans des liens vers la page recherchée

Configurez SafeSearch de maniére & filtrer ou Non les contenus &
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Exécution de la recherche

Echec d’une
requéte

Etape 2. Exécution de la recherche

Cest Uensemble des documents
pertinents non affichés lors d’une recherche
documentaire. L’information pertinente n’est pas

trouvée et on peut penser qu’il n’y en a pas
* Echec d’une @
requéte -

C’est lU'ensemble des documents non
pertinents trouvés en réponse a une question, lors
d’une recherche d’information. L'information
pertinente est noyée dans la masse.
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Etape 2. Exécution de la recherche

: Restreindre ou élargir le sujet ? Echec d’une e
requéte

Etape 2. Exécution de la recherche

» Surabondance de la documentation ;
» Traiter le sujet de maniere superficielle en voulant étre exhaustif.

Restreindre le sujet en se concentrant sur un aspect de la question,
en delimitant une zone géographique ou une période donnée.
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Etape 2. Exécution de la recherche

Tres difficile a traiter ;
Difficulté a repérer la documentation ;
Nécessité d’interroger de nombreuses sources.

Mettre le sujet en perspective.

Replacer le sujet dans un contexte plus large vous permettra
d’aborder des aspects de la question auxquels vous n’auriez pas
pensé prealablement et ainsi d’élargir sa portée.

Etape 3. Evaluation et analyse des résultats

Un travail de recherche doit s’appuyer sur des informations fiables.
La sélection des documents doit se faire en fonction de leur qualité,
et aussi de leur pertinence par rapport au travail a réaliser.

’auteur, I’éditeur de la ressource ;

La date de publication du document ;

Le domaine de la ressource (adresse URL) ;

L’objectif du site ;

La notoriété, ’indice de popularité du site ;

Le contenu de l'information (structuration, argumentation, sources,
etc.).
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Etape 3. Evaluation et analyse des résultats

Comment Valider la pertinence des informations collectées?

Etape 3. Evaluation et analyse des résultats

Notoriété de ’auteur et sa réputation (renommé, expertise dans le domaine,
citation, syntaxe utilisée, etc.).

Veérifiabilité de l’information (information rigoureuse et documentée, sources
fiables, faits vrais, droits d’auteur respectés, document officiel ou non, etc.).

Subjectivité ou objectivité de l’information (but : convaincre / informer, Avis
: général / personnel).

Date de publication de derniere mise a jour (récence de la publication,
régularité des mises a jour).
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Etape 3. Evaluation et analyse des résultats

Les informations collectées sont-elles intéressantes pour ma recherche ?
Me seront-elles utiles pour alimenter mon argumentation ?

Y a-t-il des citations ou exemples que je pourrais mettre en avant ?

Le niveau d’information correspond t-il a mes attentes ?

Est-il trop élémentaire/spécialisé ?

Les informations collectées apportent-elles des réponses aux questions
posées ?

Etc.

toute information dont on ignore la provenance devrait a priori étre écartée

Etape 3. Evaluation et analyse des résultats

: Traiter, reformuler et organiser les informations pour
répondre au sujet de la recherche.

Traiter, trier (la pertinence) et regrouper (la ressemblance) les informations
collectées.

Organiser un plan cohérent (introduction, chapitres, illustrations, conclusion,
etc.).

Reformuler les informations trouvées (attention au plagiat).

Restituer le fichier résultat (mémoire, présentation, etc.) a partir des réponses
trouvées.

Soigner la présentation, la langue et ’orthographe.

Ajouter les illustrations, les graphiques et les références des documents utilisé




01/12/2023




